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LISTA DE SIGLAS

PPR — Plano de Prevencéo de Riscos

RGPC — Regime Geral da Prevencéo da Corrupgéo
CPC — Conselho Prevengéo de Corrupgéo
ESMA - Escola Secundéaria Manuel de Arriaga
CE — Conselho Executivo

CA — Conselho Administrativo

SA — Servigos Administrativos

AS — Agéo Social

PD — Pessoal Docente

PAE — Pessoal de Agéo Educativa

NSCI — Norma de Sistema de Controlo Interno
UO — Unidade Orgéanica

CT — Coordenadora Técnica

RAO — Responsavel pelos Assistentes Operacionais
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INTRODUCAO

O Decreto-Lei 109-E/2021 cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelece o regime geral de
prevencdo da corrupcao, criando-se o regime geral da prevencado da corrupcao (RGPC).

O combate das politicas anticorrupcao visa a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e
inclusiva e do restabelecimento de lacos de confianca sélidos entre os cidadaos.

O Plano de Prevencdo de Riscos (PPR), da Escola Secundaria Manuel de Arriaga, foi criado com
base no artigo 6° do Capitulo Il, do supracitado Decreto-Lei.

E objetivo deste plano estabelecer procedimentos adequados para conter infracdes através de uma
acdo mutua e coordenada de todos os intervenientes na gestao e administracao escolar, com o intuito
de melhorar o sistema do controlo existente na ESMA.

Assim, pretende-se melhorar a qualidade e eficacia dos sistemas de controlo interno existentes,
gue constituem uma componente fundamental da gestdo do risco; promover uma cultura de isencao,
legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos, bem como uma cultura organizacional de
responsabilizacdo, nomeadamente através da adocdo do codigo de conduta com responsabilizacdo
ética de todos.

Conscientes de que a corrupg¢ao constitui um importante obstaculo ao habitual funcionamento das
instituicoes, independentemente da sua natureza ou sector de atividade, com a divulgagéo do presente
plano pretende-se definir:

e as areas de atividade da entidade com risco de préatica de atos de corrupcédo e infracbes
conexas;

e a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de forma a permitir a
graduagéo dos riscos;

¢ as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados.
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PARTE | - CARATERIZACAO DA ESTRUTURA DA ESCOLA

A ESCOLA

A Escola Secundéria Manuel de Arriaga, situada na cidade da Horta, ilha do Faial, na rua Ilha Azul,
9900-039 Horta, é pessoa coletiva de direito publico que goza de autonomia pedagdgica e
administrativa, gere o Fundo Escolar, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2023/A, de 31
de maio, que estabelece o regime juridico da criacdo, autonomia e gestdo das unidades orgéanicas do

sistema educativo da Regido Autbnoma dos Acores.

A Escola Secundaria Manuel de Arriaga funciona como uma organizagdo com identidade propria e
com autonomia e poder de decisdo, na qual todos se devem envolver.

Atualmente é exigido que a escola desempenhe uma série de papéis que excedem, em muito, a
mera transmissdo e aquisicdo de conhecimentos, dai a importancia da escola como lugar de
transmissao de valores, entre eles a lealdade, a legalidade a transparéncia e a ética.

A Missao, Visao e Valores

Por uma escola promotora de um ensino de qualidade, assente na disciplina, rigor e no respeito mituo
entre os elementos da comunidade educativa, formando cidaddos responsdveis, empdticos e integros.

Tendo em conta a Missdo da escola, é imperativo que se promovam determinados principios e
valores. Estes valores destinam-se a criar as condigfes para que professores, alunos e encarregados
de educacao vejam reforcados os seus vinculos cognitivos e emocionais com a Escola e o seu papel
social na promocgédo do desenvolvimento e da coes@o da comunidade em que se encontra inserida.
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Departamento 04 — Secretaria Regional da Educacao e Cultura
Capitulo 02 — Direcdo Regional da Educacao
Divisdo 30 — Escola Secundaria Manuel de Arriaga

NIF — 672 000 636

ESTRUTURA ORGANICA DA ESMA

A administrac@o e gestdo das escolas prevista pelo Decreto Legislativo Regional n.° 19/2023/A de
31 de maio de 2023, sdo asseguradas por 6rgaos proprios, sendo:

e A Assembleia de Escola o érgdo responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da
atividade da Escola, sendo um 6rgéo de participacdo e representagdo da comunidade educativa.

e O Conselho Pedagdgico o 6rgdo de coordenacgdo, supervisdo pedagobgica e orientagdo
educativa da Escola, nomeadamente nos dominios pedagogico - didaticos, da orientacdo e
acompanhamento dos alunos e da formacédo inicial e continua do pessoal docente e nédo
docente.

e O Conselho Executivo o 6rgédo de administracdo e gestdo da Escola nas areas pedagogica,
cultural, administrativa, patrimonial e financeira.

e O Conselho Administrativo: o 6rgao deliberativo em matéria administrativa, patrimonial e

financeira da Escola, nos termos da legislagédo em vigor.
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ORGANOGRAMA

O organograma da ESMA representa a interligacdo entre os diversos 6érgdos de gestdo com
influéncia direta na gestao de processos administrativos e financeiros.

Subjacente ao organograma da ESMA, para cada servico, foram definidas normas de controlo
interno (anexo 2).

) ‘( Conselho
Conselho Executivo 'L Administrativo

Coordenador Técnico |—

Expediente Alunos A‘?g: cﬁi‘;?a‘ Pessoal Patriménio Contabilidade | | Financeiro
v v v v v v 4
Gestao de = Docentes e = Gestao de Gestao de
EnSt;aig:z g processos de = (g;ztzz (lj\eSE pessoal de acdo (?fg:]?grge receitas e receitas e
alunos p educativa despesas pagamentos

referentes ao
fundo escolar.
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PARTE Il — RISCOS DE CORRUPGAO

O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS

7

O presente Plano de Prevencédo de Riscos € elaborado com base nas diretrizes do Guido do
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e visa a obtencdo de um mecanismo eficiente de avaliagdo de
riscos de corrupcdo, bem como a identificacdo das medidas que previnam a sua ocorréncia, permitindo
assim a posteriori aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestdo dos recursos publicos desta
unidade organica.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA O LEVANTAMENTE E ANALISE DE RISCOS E DAS
CORRESPONDENTES MEDIDAS DE PREVENGAO.

A gestédo do risco visa um processo de analise dos riscos inerentes as atividades e atribuicdes de
cada um dos servigos, tendo por objetivo a defesa de cada interveniente nos diversos processos,
salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo.

O levantamento de analise de riscos e das correspondentes medidas de prevencao, foi feito com
base nas normas de controlo interno dos diversos servigos da unidade organica (anexo 2), bem como
em reunides com os diversos intervenientes Nnos processos.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO

Os riscos sao classificados segundo uma escala de risco elevado (3), moderado (2) e fraco (1), em
funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia (PO) [elevado (3), moderado (2) ou fraco (1)] e da
gravidade da consequéncia (GC) [elevada (3), moderada (2) ou fraca (1)].

Estes critérios da classificacdo permitem construir a seguinte grelha de graduagéo:

Probabilidade
de ocorréncia
(PO)

Fraca (1) Moderada (2) Elevada (3)

Possibilidade de
ocorrer mas com
hipoteses de evitar o
evento através de
decisbes e acoes
adicionais para reduzir o
risco.

Possibilidade de
ocorrer mas com
hipoteses de evitar o
evento com o controlo
existente para prevenir 0
risco.

Forte possibilidade
de ocorrer e poucas
hipéteses de evitar o
evento, mesmo com as
decisbes e acoes
adicionais essenciais.

Gravidade da

consequéncia
(GO)

Fraca (1)

Moderada (2)

Elevada (3)

Dano na otimizacéo
do desempenho
organizacional exigindo
a recalendarizacdo das
atividades ou projetos

Perda na gestéo das
operacdes, requerendo a
redistribuicao de
recursos em tempo e em
custos

Prejuizo na imagem
e reputacao de
integridade institucional,
bem como na eficacia e
desempenho da misséo
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Tabela de avaliacdo do grau de risco:

GRAU DE RISCO

Impacto previsivel Médio

FATORES DE RISCO

De entre os inumeros riscos que podem condicionar o desenvolvimento da atividade desta unidade
organica, destacam-se 0s seguintes:

a) Ameacas/fatores que podem condicionar a gestéo alterando o risco associado.
b) Oportunidades/fatores catalisadores do risco inerente as atividades:
' Deficiente monitorizacdo das atividades;
i Estrutura organizacional com algum grau de complexidade;
. Existéncia de situacdes de conflitos de interesses;
V- Ineficiente interpretacdo do sistema de controlo interno.
c) Atitudes/comportamentos:
' Integridade, idoneidade e qualidade da gestéo;
i Insuficiente motivacdo do pessoal;
. Auséncia de procedimentos escritos relacionados com ética e conduta;
V. Comunicacdo dos valores éticos, sua implementacéo de forma nao eficaz.

IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

Uma vez identificados os riscos, torna-se necessario determinar quais as medidas a implementar
para que aqueles ndo venham a ocorrer ou sejam minimizados no caso de ser impossivel evita-los.
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As medidas preventivas de riscos séo de natureza diversa, destinando-se a:
a) Evitar o risco, eliminando a sua causa;

b) Reduzir ou prevenir o risco, realizando um conjunto de acfGes que permitam minimizar a
probabilidade de ocorréncia do risco ou 0 seu impacto negativo;

c) Aceitar o risco e 0s seus efeitos - perdas e beneficios associados - apds andlise detalhada;
d) Transferir ou partilhar uma parte desse risco com terceiros.

Para identificacéo dos riscos e indicacdo das respetivas medidas de prevencéo foi utilizado o anexo
I, Matrizes de Risco, do qual faz parte integrante deste PPR.

ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

Nos termos previstos nas alineas a) e b) do n°4 do artigo 6° do Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de
dezembro, a avaliacdo da execucao do PPR é feita do seguinte modo:

e Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagéo intercalar nas situa¢des identificadas
de risco elevado, sendo o unico risco identificado como elevado a "Assunc¢éo de despesas sem
prévio cabimento na respetiva dotagdo orgamental”’. Considerando que s6 existe um risco

elevado, a avaliacdo intercalar deste risco devera ficar na ata do conselho administrativo do

més de outubro.

e Elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo, de relatério de
avaliacdo anual, o qual contém a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas, identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagcéo, com

base no anexo | — Matrizes de Risco.

O PPR é revisto a cada trés anos, no inicio do mandato do 6rgdo de gestdo, ou sempre que se
opere uma alteracdo na estrutura organica da Escola Secundaria Manuel de Arriaga.

O processo de revisdo pode ser proposto pelos dirigentes ou chefias da unidade organica, sempre
com aprovacao do Presidente do Conselho Executivo e implica o levantamento exaustivo das atividades
exercidas pelas diferentes areas de atuacdo da unidade organica e o mapeamento dos riscos
identificados, controlos associados e a implementar no a&mbito do PPR, com intervencdo e validagdo
das respetivas areas.
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PROGRAMA DE FORMACAO E COMUNICACAO PARA A INTEGRIDADE

O programa de formacéo visa um alinhamento entre os 6rgdos de gestdo de topo e todos 0s
funcionarios que integram a organica da escola, em termos administrativos. E importante que todos
estejam alinhados para o cumprimento adequado das medidas e cuidados previstos nos diversos
instrumentos de gestdo. Assim, a componente formativa e comunicacional assume uma importancia
crucial no estabelecimento e aprofundamento dessa dinamica.

Com vista ao cumprimento do acima exposto, para a elaboracdo do programa de formacado e
comunicacdo para a integridade foram definidas a¢des destinadas a todos os dirigentes e funcionarios,
com destaque para os que séo integrados na unidade organica.

CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denuncias tem com funcado principal o despiste de irregularidades, embora acabe por
ser também um instrumento com um potencial preventivo, por via da dissuasdo que se lhe pode
associar. E, desta forma, um instrumento de promoc&o e reforco da cultura e integridade na ESMA.

Através do canal de denuncias, pretende-se a apresentacdo, recolha e o seguimento seguro das
matérias que forem denunciadas.

O canal de dendncias a utilizar € o do Governo Regional dos Acores. Cabera ao presidente do
Conselho Executivo a nomeacao do gestor do canal de denuncias.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela implementacdo, execugdo e avaliacdo do PPR pertence ao dirigente
méaximo da unidade organica — Presidente do Conselho Executivo —, em colaboracdo com o pessoal
com fungBes de gestdo e de chefia, aplicando-se, de forma genérica, a todos os trabalhadores e
colaboradores desta unidade organica.

RESPONSAVEIS PELO PPR

Cabe ao presidente do Conselho Executivo, a execug¢éo, controle e revisdo do PPR.

O comprimento normativo € da responsabilidade do assessor técnico-pedagdgico do Conselho
Executivo.
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PUBLICITACAO E DIVULGACAO

N

A divulgacao do PPR sera efetuada no site da unidade organica e remetido a tutela e inspecéo
tutelar, sendo ainda submetido, num prazo de 10 dias Uteis, na plataforma eletrénica do MENAC.

ANEXOS

Fazem parte deste documento os seguintes anexos:
e Anexo | - Matrizes de Risco

e Anexo Il = Normas de Controlo Interno
e Anexo lll - Plano de Formagé&o

Horta, 29 de novembro de 2024

A Presidente do Conselho Executivo

rq—m/b‘b'\' JPQJL»‘\‘

(Maria Regina Fortuna Faria Ribeiro Pinto)
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AREA DE PESSOAL

ANEXO | — Matrizes de Risco

Principais atividades Riscos potenciais de correpcdes e de infracdes Classificacao Medidas preventivas
conexas de risco
¢ Violacao dos principios gerais da atividade ¢ Ampla divulgacao dos principios gerais da
Atendimento administrativa; Parcialidade, falta de isencao; Médio atividade administrativa;
e Tratamento diferenciado. ¢ Disponibilizacédo a todos os funcionarios do
codigo de procedimento administrativo.
e Cumprimento na integra das disposi¢cfes
Recrutamento por ¢ Favorecimento de candidato; constantes dos diplomas legais aplicaveis e
procedimento concursal: e Abuso de poder; dos regulamentos para celebracdo de
e Intervencdo no processo em situacdo de Fraco contratos de trabalho, tanto do pessoal
- Pessoal de Acéo impedimento; docente, como do pessoal ndo docente, e
Educativa e Corrupcao passiva para ato ilicito; tendo em conta as regras de transparéncia
e Tréfico de Influéncia: constitucionalmente consagrada;
- Pessoal docente e Nomeacéo de jaris diferenciados para
concursos (PND);
o Verificacdo de impedimentos;
Procedimento e Sonegacao de documentos que possam levar ao Fraco e Verificagdo, num periodo aleatorio, de todo
preparatério para ndo pagamento de quantias devidas 0 processo; rotatividade de funcdes;
comparticipacdo da ADSE
¢ Considerar uma falta como justificada /
injustificada indevidamente; ¢ Mecanismo de controlo, a varios niveis,
¢ Considerar indevidamente que se encontram segregacdao de funcdes
Analise da cumpridos os requisitos para autorizagdo da e Estabelecer diferentes niveis de avaliag&o
assiduidade: justificacéo de licencga; Fraco e decisao.
faltas, licencas sem e Atribuicdo de dias de férias em niimero superior
vencimento, férias e listas ao que o funcionéario tem direto;
de antiguidade e Favorecimento do trabalhador;
e Trafego de influéncia, abuso de poder, corrupgéo
passiva para ato ilicito
e Peculato
Exercicio de atividade e Incompatibilidade;
em acumulacgdo de funcdes | o Acumulacéo de funcbes sem prévia autorizacdo Fraco e Ampla divulgacédo do regime de
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acumulacoes;
Deslocacdo em servi¢o publico sem prévia Implementacdo de medidas de prevencédo
Deslocacdo em servico autorizacao Fraco de corrupcao e infracbes conexas,
publico designadamente segregacdo de funcbes e
rotatividade.
Favorecimento dos candidatos;
Abuso de poder; e Maior divulgacéo das regras existentes.
Mobilidade Corrupcéo passiva para ato ilicito; Trafego de Fraco
influéncia, Intervencdo em processo em situacao
de impedimento
Considerar indevidamente que se encontram e Estabelecer diferentes niveis de avaliacéo
Atribuicdo de horas cumpridos os requisitos; Fraco e deciséo.
extraordinarias Corrupcéo passiva para ato ilicito; Concussio
Favorecimento / Nao favorecimento do trabalho. e Sensibilizacdo de todos os trabalhadores
Avaliagéo de Trafego de influéncia, abuso de poder. Fraco da Unidade Organica, relativamente ao
desempenho processo de avaliacéo.
Favorecimento / Nao favorecimento do trabalho; ¢ Refor¢co das medidas de prevencéao,
Processos individuais Trafego de influéncia, Fraco nomeadamente verificagdo aleatoria e
Abuso de poder mensal dos processos, segregacao de
funces e rotatividade.
Favorecimento / Nao favorecimento do trabalho; e Mecanismos de controlo, a varios niveis,
Trafego de influéncia, com segregacao de funcdes, com
Processos técnicos Abuso de poder; Fraco diferentes niveis de avaliacdo e decisao
para elaboragéo e implementacao de
normas técnicas para uniformizacao de
procedimentos.
Favorecimento / N&o favorecimento do trabalho; e Mecanismos de controlo, a varios niveis,
Processos de Trafego de influéncia, Fraco com segregacgéao de fung¢des, com
aposentacao Abuso de poder; diferentes niveis de avaliagédo e decisdo
Favorecimento / Nao favorecimento do
Certificacé@o de tempo trabalhador; Fraco e Maior divulgagdo das regras existentes.
de servico Trafego de influéncia;
Abuso de Poder;
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¢ Falsificacd@o ou contrafacdo de documento; Previsdo de regras sobre o processo de
e Corrupcao passiva para ato ilicito; emisséo de declaracdes e certidoes,
Processos de e Abuso de poder; Fraco incluindo a verificacao aleatéria das
equivaléncia de declaracdes / certiddes emitidas por um
habilitagcbes funcionario diferente daquele que as emitiu.
o Falsificacdo de declaragbes ou certidées por Previsédo de regras sobre o processo de
funcionario (conteudo falso ou alterado) a pedido emissao de declaracdes/certidoes,
ou em troca de bens incluindo a verificacao aleatéria das
¢ Falsificacdo ou contrafacdo de documento declaracoes/certiddes emitidas por um
Emisséo de Médio funcionario diferente daquele que as emitiu
Declaragfes ou certiddes. e a juncao, aquando da assinatura, do
suporte da informagéo
Promocao de verificacbes aleatorias, por
amostragem, a um minimo de certiddes
emitidas em cada ano letivo
Elaboracéo e execucdo | e Deficiente controlo dos compromissos assumidos Fraco Informacéo integrada dos procedimentos
do orcamento e do Plano e das dotacdes orgcamentais disponiveis. das normas de controlo interno;
Anual de Atividades
e Realizacdo e pagamentos antes da respetiva Controlo, prévio ao pagamento, dos
despesa ter sido autorizada requisitos dos documentos de despesa
e Pagamento de despesas em duplicado; apresentados;
Processamento / e Falta de imparcialidade. Fraco Maior responsabilizacdo pelo cumprimento
liguidagéo pagamento de e Favorecimento de credores:; das normas financeiras.
despesas « desvio de dinheiro, lapsos, Conferencia peritdica;
e Pagamentos indevidos de encargos
e Assuncao de despesas sem prévio cabimento na - Sensibilizacdo para as normas de controlo
Assuncao despesa respetiva dotacdo orcamental interno;
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AREA FINANCEIRA

Principais atividades

Riscos potenciais de correpcdes e de infracdes

Classificacao

Medidas preventivas

conexas de risco
Revisdo de procedimentos, visando o
e Furtos reforco de medidas de prevencéo da
e Ofertas ndo autorizadas; Médio corrupcao e infragbes conexas (segregacao
Existéncias. e Peculato; e rotacdo de fungdes); Conferéncias fisicas
e Peculato de uso periddicas; Auditoria a promover, num
periodo aleatério, no sentido de verificacdo
do cumprimento dos procedimentos e
regras especificas.
TESOURARIA
Principais atividades Riscos potenciais de correpcdes e de infracdes Classificacéao Medidas preventivas
conexas de risco
e Entrega de valores ndo coincidentes com
somatério de recibos; Conferéncia diaria dos valores recebidos,
Conferéncia de e Corrupcéo passiva para acto ilicito; Médio com folhas de caixa discriminativas/ recibos
valores. e Peculato; do Kiosk 1 e 2, pelo responsavel da
e Peculato de uso: Tesouraria
e Abuso de poder.
Processamento de e Langamentos e pagamentos indevidos. Fraco Conferéncia periddica do cumprimento da
vencimentos, descontos e Pagamentos fora de prazo legalidade.
abonos de pessoal.

CONTRATACAO PUBLICA

Principais atividades

Riscos potenciais de correpcdes e de infracdes

conexas

Classificacéao
de risco

Medidas preventivas

Processamento de .
vencimentos, descontos e
abonos de pessoal.

Lancamentos e pagamentos indevidos.
Pagamentos fora de prazo

Fraco

Conferéncia periddica do cumprimento da
legalidade.
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Desvio ou nao fiscalizacdo da quantidade e
gualidade de mercadorias e géneros alimentares;
Retencao de material para uso proprio do
trabalhador; Entrega, pelos fornecedores, de

Promocao de acbes de fiscalizacdo por
ano; conferencia do cumprimento das
normas de controlo interno que estabelece
0 modo de proceder na rececao de bens e

Verificagcdo de material guantidades de material inferiores as Médio servigcos bem como a aplicacdo dos
aqguando da sua rececao contratadas; Abuso de poder; Corrupgao passiva deméritos em caso de existéncia de
para ato ilicito; Trafico de Influéncia. incumprimentos no fornecimento ou
defeitos na instalagdo ou execucao.
e Conferéncias fisicas periddicas;
e Ainexisténcia, ou existéncias deficientes, de um ¢ Implementacédo de um sistema estruturado
Planeamento da sistema estruturado de avaliagdo das de avaliagé@o de necessidades;
Contratacéo necessidades pode implicar um risco de trafego Médio
de influéncias e de favorecimento;
e O tratamento deficiente das estimativas de
custos podera potencial a existéncia de
corrupcéo por ato licito ou ilicito;
e Ainexisténcia, ou existéncia deficiente de
estudos adequados podera ocasionar trafego de
influéncias e favorecimento.
PATRIMONIO
Principais atividades Riscos potenciais de correpgbes e de infracdes Classificag Medidas preventivas
conexas ao de risco
e Abate de bens que continuam no ativo e Normas de controlo interno
¢ Abates sem autorizacéo
Abates e Abates sem autoriza¢do do 6rgdo competente .
e Utilizacdo indevida, para fins privados, de bens Médio
abatidos documentalmente no periodo até a sua
eliminacdo fisica
e Movimentacdes sem autorizagdo do 6rgao e Cumprimento das normas existentes;
competente; Reviséo dos procedimentos,
Transferéncias de bens; e Desaparecimento do bem; e Conferéncias fisicas periddicas de
e Peculato; Médio

Peculato de uso;

verificagdo de localizag&o e estado dos
bens;
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Abuso de poder;

Cedéncias.

Cedéncias sem autorizagdo do 6rgéo
competente;

Desaparecimento do bem;

Peculato

Peculato de uso

Abuso de poder

Médio

Auditoria a promover, num periodo
aleatorio, no sentido de verificagcdo do
cumprimento dos procedimentos;
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ANEXO Il - Normas de Controlo Interno

O anexo sera efetuado através do seguinte Link:

https://esmarriaga.org/wp-content/uploads/2024/04/Normas-de-controlo-interno23_24.pdf
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